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TERMO DE GARANTIA

O artigo 26, Il, da Lei n. 8.078/90 assegura o prazo de 90 (noventa) dias para
reclamar por vicios aparentes ou de facil constatacdo de produtos durdveis.

Os componentes dos produtos adquiridos da REQUALLI IND. possuem os seguintes
prazos de garantia contra vicios ou defeitos de fabricacdo:

COMPONENTES DO PRODUTO GARANTIA
Base e Estrutura metdlica fixa com func@o de sustentacdo 36 meses
Base e Estrutura metdlica fixa com funcdo de sustentacdo - Linha Popp 12 meses
Base e Estrutura metdlica fixa com funcdo de sustentacdo - Linha Econémica 03 meses
Encosto Lombar, Bragos, Assentos, Mecanismo e Pistdo 12 meses
Revestimento, Acabamento Cromado, Base Fixa (madeira), Rodizio e Sapata e 12 meses

Encosto de Cabeca

*J& inclusos os 90 (noventa) dias de garantia legal.

A garantia é concedida considerando uso por até 8(oito) horas de trabalho, com
massa corporal de até 110 kg. e respeito ds recomendacdes de utilizacdo,
conservacdo e seguranca. Iniciando-se a partir da emissdo de Nota Fiscal de
venda ao primeiro adquirente, independente da transferéncia a terceiros.

A garantia das pecas eventualmente substituidas encerra-se com a garantia das
pecas originais.

Recomendamos manter um programa de manutencdo preventiva com a limpeza
e conservacdo dos nossos produtos. Siga as recomendacdes contidas no Manual
de Limpeza e Conservacdo de Assentos da REQUALLI IND.

REQUALLI

IND.

Em caso de defeito de fabricacdo o consumidor final deve enfrar em contato
com a REQUALLI IND. através do e-mail sac@requalli.com.br informando o niUmero
da Nota Fiscal.

O presente certificado de garantia NAO ABRANGE:

- Defeitos e/ou danos ocorridos durante operacdes de fransporte, conservacdo,

armazenagem, instalacdo ou montagem por terceiro ou proprietdrio;

- Danos causados por acidentes, quedas, sinistros ou agentes da natureza;

- Em caso de danos causados pela acdo de cupins, insetos, broca ou outras

pragas;

- Alteracdes e/ou modificacdes realizadas nas configuracdes originais dos

produtos por terceiro ou pelo proprietdrio;

- Materiais suscetiveis a desgaste por uso, tais como: revestimento, telas, materiais

de enchimento, rodizios, ndo estdo cobertos pelo presente termo, aplicando-se a

estes a garantia legal de 90 dias.

- Deformacdo da espuma de até 10% no assento e encosto sdo normais devido a

ruptura das micros-células do Poliuretano.

- Avaria de qualquer fipo dos componentes e revestimentos sujeitos a atrito ou

pressdo decorrentes do mau uso do produto;

- Danos causados por esforcos indevidos ou danos causados por fogo, cortes,

arranhdes ou mad utilizacdo do produto pelo cliente;

- Danos causados pela exposicdo ds intempéries, uso em drea externa, problemas

relacionados a condicdes inadequadas do local, como pisos desnivelados,

presenca de umidade excessiva, etfc.

- Acabamento desgastado, partes ou pecas danificadas por uso intfenso ou

exposicdo a condicdoes adversas, oxidacdo ou corrosdo provocada por produtos

de limpeza ou manutencdo com produto inadequado;

- Manchas causadas por agentes quimicos durante a limpeza dos produtos ou
marcas por utilizacdo de objetos pontiagudos ou semelhantes utilizados pelo
proprietdrio ou por terceiro.
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